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Gerente de Desarrollo de Negocios
Charles Taylor InsureTech




Charles Taylor Group en numeros

+ 30 + 4000 140

paises especialistas anos de
experiencia




Charles

Nuestras tres unidades de negocio Utes

Charles Claims Charles Ln | Charles Insurance
Taylor Taylor = Taylor
Utilizamos nuestros conocimientos Utilizamos nuestra potente tecnologia Ofrecemos una gestion integral y de
especializados para comprender las para ofrecer resultados orientados al confianza para aseguradoras mutuas,
causas y el impacto de los siniestros, cliente y ayudar a las empresas de cautivas, aseguradoras de vida y otros
reducir su riesgo y ofrecer mejores seguros globales a impulsar el cambio. A programas de seguros para
resultados al mercado mundial de través de InHub, ofrecemos una gama proveedores de capital sobre el
seguros. de capacidades SaaS disefiadas para entendimiento de una asociacion a
resolver problemas especificos a los que largo plazo.

se enfrentan los participantes en la
cadena de valor de los seguros.



Evolucion del mercado
asegurador en epocas de IA

Impacto en el negocio y la distribucion
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¢, Como imaginabamos el futuro?
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¢, Como imaginabamos el futuro?
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La |IA en nuestra vida
hoy



Automatizacion de tareas repetitivas y procesos.

Andlisis de datos para detectar patrones y tomar
decisiones.

Optimizacion de operaciones en tiempo real (p.ej.

gestion de reclamos, atencion al cliente).

Interaccion predictiva, como en chatbots o
recomendaciones de productos.

¢, Queé es la |IA Generativa?

Creacion de contenido nuevo y original a partir de datos
existentes.

Generacion de texto, imagenes, audio y video
automéaticamente.

Capacidad de simular comportamientos creativos como
los humanos.

Personalizacion avanzada de productos y servicios en
tiempo real (p.ej. redaccion de documentos, creacion de
campafas publicitarias).

14
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¢, Qué nos impulsa a evolucionar? hayior

Comportamiento Rol del Reqgulador
del Cliente
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December 2024: Another 9%
June 2024: 39% of expect to be in production

respondents are in production r

" |
June 2025: An additional 22%
expect to be in production

6 mos.

Adopcion
de IA en

Latam

]
Vanguard i Early Adopters i
~ 2% 14% ' 34% 34% 16%
I 2% I 16% | 50% 84% 100%

Source: Celent GenAl-Oneers in Insurance Latam Edition —Junio 2024
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®m Orientado al CLIENTE

m Orientado al EMPLEADO

Casos de

uso de IA




If.harles

A en laindustria de seguros Tayior
Deteccién de Deteccidn y prevenciéon
anomalias de fraudes
o Analisis de
Suscripcion imagen y video
automatizada |A Generativa
Casos de uso
Industria de
Asistente virtual y soporte Seguros Modelado de riesgos y
al cliente analisis predictivo
Polizas de Seguro AUtomatiZ'aCiénddel Fuente:lA generativa en
personalizadas procesamiento de seguros: ur;o guia completa
reclamos (leewayhertz.com)


https://www.leewayhertz.com/generative-ai-in-insurance/
https://www.leewayhertz.com/generative-ai-in-insurance/
https://www.leewayhertz.com/generative-ai-in-insurance/

Desafios para el futuro

Tecnologicos

» Modernizacion del core
» Integraciones con Sistemas existentes
» Interoperabilidad

» Calidad y Seguridad de los datos

» Automatizacion

C?g)l;lce)? D InsureTech

Humanos

» Formacion y adaptacion del talento
» Resiliencia del intermediario
» Cultura de innovacion

» Gobierno, Seguridad y ética.







El futuro es hoy r Cherles




Contactanos

LinkedlIn

Cf_ljg)l;lg? r_. Insurelech



Muchas Gracias! Charles
S: Tdylor D Insurefech




Thank you for joining us.
See you next year!

C?g)l;lg? r_. Insurelech
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