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Superintendente de Pensiones
Sr. Osvaldo Macias Mufioz
Presente

REF.: SOLICITUD

Estimado Superintendente, de acuerdo a lo conversado en la reunién sostenida el dia de ayer, el
Colegio de Corredores de Seguros y Asesores Previsionales de Chile respetuosamente oficiamos:

Que, cada afio, en dos oportunidades, se presentan a rendir examen a fin de obtener un nimero
de registro o revalidarlo, un importante nimero de postulantes o asesores previsionales, a fin ser
parte del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién consagrado en el Articulo 61 Bis
del DL 3.500.

Dicho examen es confeccionado, aplicado y corregido por la autoridad el que es bien conocido por
su alto nivel de exigencia, sabiendo que ayuda a garantizar un alto nivel profesional de aquellos
que quieran dedicarse a esta actividad.

Entendemos ademas que la autoridad quiera incluso aumentar el nivel de exigencia a los
postulantes a esa posicion, lo que apoyamos, siempre que sea dentro de un sistema de
examenes y calificaciones justo y transparente tanto en la formulacion de las preguntas, su
aplicacion, correccion y libre acceso no solo a los resultados sino que también a la materialidad de
ellos, dentro de sistema que tenga la capacidad de absorber consultas, dudas y reclamaciones.

En el presente afio se han verificado dos exdmenes en los meses de Mayo y Octubre
respectivamente.

En el mes de Mayo se presentaron un total de 419 postulantes, aprobaron dicho examen 169
candidatos correspondiente a un 40,33% del total, de los postulantes lo cual esta dentro del rango
del porcentaje normal y promedio de aceptacion en los tltimos afios.-

En cambio al segundo examen, realizado el mes de Octubre del presente, se presentaron al
examen 369 postulantes (segun la informacion que poseemos) de los cuales fueron aprobados
solamente 8 - Ello equivale a un 2,17 % del total, lo cual queda a la vista que se escapa
absolutamente del promedio de los resultados de los anteriores exdmenes, esta situacion desde
el punto de vista pedagogico donde exista un 98 % de desaprobacién se consideraria a lo menos
preocupante.-

De persistir esta nueva tendencia en el corto plazo se podrian notar consecuencias muy
negativas para el publico en general, puesto que, a una tasa de desaprobacion de ese nivel o
similar, en poco tiempo la existencia de los Asesores Previsionales se vera seriamente
menoscabada.
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éPor qué es importante esto para la poblacién en general.
Plantea el articulo 61 Bis del Decreto Ley 3.500 de 1980:

El enfoque de la Reforma Previsional del afio 2008, uno de sus objetivos fue transparentar las
opciones de modalidades de pensiones e informar al usuario o afiliado al sistema
previsional Chileno. Se crea al Asesor Previsional cuyo objetivo es informar imparcialmente “
sin sesgo “al afiliado activo y pasivo para toma de decisiones, cumpliendo un rol social
importante como Universalidad, Integridad y Suficiencia, Solidaridad, Unidad, Internacionalidad
y subsidiariedad.

El examen del mes de Octubre ha dejado al mercado carente de a lo menos 200 Asesores
Previsionales. Su ausencia implicara en los préximos meses que en el plazo de un afios miles de
afiliados o beneficiarios de pensién de sobrevivencia deberén forzosamente, como establece la
Ley tomar decisiones personales en base a los datos que las Administradoras de Fondos de
Pensiones y las Compafiias de Seguros de Vida pongan digitalmente a su disposicién por esa via o
que les sea entregada por empleados dependientes o agentes de Compaiiias.

Es decir, los cotizantes se veran abandonados vy sin la guia necesaria establecida por el legislador
frente a un sistema extremadamente complejo que requiere conocimientos muy especificos, y es
alli donde cobra relevancia vital la exigencia legal de la existencia de los Asesores Previsionales
como un medio para hacer a las partes contratantes igualmente en derechos y capacidad
negociadora.

A fin de buscar en conjunto una solucién a esta situacion, al menos transitoriamente para
enfrentar esta eventualidad, se propone y solicita que estd Superintendencia _conceda a los
Asesores Previsionales vigentes que concurrieron a revalidar _en el examen de Octubre una
prérroga de dicha validacién hasta la fecha del préximo examen el afio 2019.

Solicito también, que la autoridad tenga a bien permitir respecto de dicho examen rendido en el
mes de Octubre, y en los siguientes exdmenes por venir, se establezca un sistema que permita a
quienes lo rindieron, acceso material a ellos, para tener conocimiento de las razones técnicas que
fundan su correccién, para asi hacer efectivo el derecho de los examinados a un proceso de re-
correccion a lo menos parcial.

Parece relevante, a fin de evitar situaciones como la presente, que exista participacion por parte
del Colegio de Corredores de Seguros y Asesores Previsionales, en la el 3€ion y correccion del
citado examen.

Quedo muy atento a sus comentarios.

/

Bricefio M
Presidente de

Colegio de Corredores de Seguros y £ ionales de Chile
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