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Santiago, 9 de abril de 2018
00118042018

Estimados Sefiores
Comision para el Mercado Financiero
Presente

De nuestra consideracion:

Por intermedio de la presente, el Colegio Profesional de Corredores de Seguros, adjunta un
trabajo efectuado durante el afio 2017, el que consistid en una revisiéon de las promociones de
seguros hechas a través de los diversos medios de comunicacion en las cuales se incluian regalos,
descuentos y/o gift cards, entre otros.

Dichas promociones, mayoritariamente fueron efectuadas por intermediarios de seguros que
ofrecian diversos tipos de productos de seguros, (principalmente de automoviles), las que llevan
asociadas ciertas regalias o beneficios para el cliente.

De la revision efectuada, se ha podido constatar que una cantidad importante de ellas no daria
cabal cumplimiento a la normativa establecida por ese Organismo Fiscalizador, esto es, la Circular
2123 de 2013, por las siguientes razones:

1.- No se individualiza en la promocion a la entidad encargada de la entrega del beneficio ofrecido
junto al seguro.

2.- El regalo o beneficio se utiliza como una forma de atraer o lograr por parte del cliente la
contratacién de un seguro, produciendo confusion y falta de claridad para el asegurado, al no
conocer el real valor del seguro y/o el costo del regalo.

Ademas, queremos llamar la atencién del regulador, ante la aparicion de paginas web de empresas
ofreciendo seguros, sin que conste que se encuentren dentro del listado de entes supervisados por
la Comisién, transformandose en canales de ventas sin cumplir con los estandares minimos
requeridos para dar una buena asesoria, lo cual va en desmedro del objetivo del legislador de
proteger los derechos del asegurado y publico en general, a través de las buenas practicas de los
participantes del mercado.

La experiencia nos indica que siendo esta actividad de indole muy competitiva, al no poder el ente
supervisor ejercer una precisa fiscalizacion de estas ofertas (ya que las empresas que participan o
se forman ex profeso para participar del negocio no estan reguladas) se generan en pos de la
produccion, asimetrias que producen una distorsion del mercado generando practicas indeseadas
v.gr. empresas de retail, que buscan abarcar el mercado, por medio de la utilizacién de compafiias
relacionadas o de su poder comercial para junto a un seguro vender o regalar otros productos
(celulares, T.V. etc.).

A nuestro entender, al regular de esta forma la promocién y oferta de seguros, permitiendo
simultaneamente ofrecer beneficios ajenos a la asuncion del riesgo y al giro exclusivo regulado, lo
unico que se ha logrado es permitir que se produzcan con mayor fuerza los efectos que se ha
querido evitar, esto es, las asimetrias de informacion, los costos de transaccion y el uso abusivo
del poder de mercado.
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Finalmente, como Colegio de Corredores, nos corresponde abogar porque en materia de
promocion y oferta de seguros el cliente aprecie y decida libremente el seguro que desea
contratar para protegerse de los distintos riesgos que pueden afectarlo, segin los atributos
y caracteristicas del seguro ofrecido y no las del objeto de regalo o beneficio, como esta
ocurriendo en la actualidad; lo que evidentemente distorsiona y desvia el interés de los
cliente hacia un objeto distinto del contrato de seguro,

Por lo expuesto. Venimos en solicitar a esa Comision, se sirva prohibir la entrega de regalos
o beneficios como forma de promocionar los productos de seguros, tal como esta
establecido actualmente para los seguros de renta vitalicia, procediendo a la revisiéon de la
normativa prevista en la Circular N°2123 y a la supresién de sus numerales 9 y 10, que
permiten el d?ﬁn'ollo de estas practicas indeseadas y distorsionadoras del mercado.

Saluda atentamen

Presidente

Colegio Pre de Corredores de Seguros

Inc. Lo indicado
cc.: Archivo/Colegio Profesional de Corredores de Seguros
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REVISION DE PROMOCIONES DE SEGUROS

https://www.sequrosfalabella.cl/web/sequros/promociones

Promocion vélida desde el 01 de Junio de 2017 hasta el 30 de Junio de 2017. Exclusivamente para
contrataciones de seguro aufomotriz full cobertura con BNP Paribas Cardif, BCl, Chilena
Consolidada, Consorcio, Liberty, HDI Seguros, MAPFRE, Penta Security y Sura, 100% online.
Condiciones Generales del Seguro segun POL 120131318, POL320131378 y CAD asociadas.
Intermedia Seguros Falabella Corredores Limitada. Entrega de la GiftCard se realizara al correo
electrénico entregado por el asegurado al momento de la contratacion, dentro de los 15 dias
siguientes a la inspeccion del vehiculo asegurado. GiftCard para uso exclusivo en Tiendas
Falabella dentro de los 03 meses desde el envio.

COMENTARIO: Promocion aplicable a seguro vehiculos incluyendo regalo de tarjeta gift
card por $ 15.000.

No incluye referencia a la entidad que entrega el regalo, conforme exige la normativa
aplicable. Deberia asumirse que el costo de la tarjeta de regalo lo tiene la entidad
aseguradora que vende el riesgo.



CONOSUR:
Estoysegquro.cl (CONO SUR)
https://estoyseguro.cl/mobile/promocion-gps-

ESTOYSEGURO.

Contrata tu Segurg 37 /A%t 12040 un GPS de regalo,

COTIZAR
AQUI

Términos y condiciones:

Promocion vélida solo para las emisiones de polizas de seguros de auto, para uso particular, que estén de
acuerdo y cumplan con las siguientes condiciones: Promocion vélida solo para las emisiones de seguros con
el plan “Full Cobertura” emitidas con deducible seleccionado de UF 5, UF 3, y Sin Deducible, en las
Aseguradoras Mapfre, RSA, BCI y Consorcio. Se exigira medio de pago automatico (PAC o PAT), activacion
del Plan de Pago, y descuento o pago de la primera cuota correspondiente a la emision del seguro de aulo
“Full Cobertura”. Los Dispositivos Portdtiles con un Sistema de Seguimiento Satelital (GPS) seréan
entregados dentro de los 30 dias habiles siguientes desde la emision de la péliza de seguros de auto
“Eull Cobertura”. Su entrega seréa notificada a través de un ejecutivo/a de EstoySeguro.cl. Los Dispositivos
Portétiles con un Sistema de Seguimiento Satelital (GPS) seran enfregados en Los Conquistadores 1700, piso
23B, Providencia, Santiago de Chile (Oficina de Cono Sur Corredores de Seguros Limitada) de Lunes —
Jueves entre las 9.00am — 18.00pm y los Viernes entre las 9.00 am y 15.00 p.m. No hay enlrega de
Dispositivos Portatiles con un Sistema de Seguimiento Satelital (GPS) los dias festivos, a domicilio y a
regiones. Cono Sur Corredores de Seguros Ltda. A través de su empresa Estoyseguro.cl no es responsable
de la mantencion, ni el soporte de Los Dispositivos Portatiles con un Sistema de Seguimiento Satelital (GPS)
como tampoco garantiza la calidad del producto. Promocion vélida hasta agotar stock.



COMENTARIO: Promocion referida a Seguros Vehiculos con regalo de Sistema
Seguimiento GPS.

No sefiala quien se hace cargo del regalo ofrecido lo que conforme a normativa no podria
hacerse por la corredora de seguros.

Cencosud
http://www.vivetranquilovivefeliz.cl/2015/09/contrata-tu-sequro-de-auto-con-15-
serwc;os v-ﬂevate una-q:ft—card—de 40—000/

VIVE TRAN( UELO’ '
VIVE FEL!Z

Contrata tu Seguro de Auto con 15
Servicios y llévate una Gift Card de
S40.000

Promocion de Gift Card valida desde el 01/09/2015 hasta el 15/09/2015 o hasta agotar stock de 100 Gift Card, lo que
ocurra primero, promocion valida por la contratacion de cualquier Seguro de Auto Cobertura Total por medio de 1a
pagina www.seguroscencosud ¢l con Tarjetas Cencosud y Tarjetas Mas emitidas por CAT Administradora de Tarjetas i
S.A.. filial de Scotiabank Chile. No aplica para renovaciones. Las Gift Card son por el monto indicado y para ser usadas
en Paris, Jumbo, Easy, Santa Isabel y en www.paris.cl

COMENTARIO: No se explica quien se hace cargo de la promocion y entrega de la gift
card, por lo que no se ajustaria a circular 2123. La promocién ya no existe actualmente.
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L4 Quignes Somos
L Soap
L] Asislencia en Viajes
L] Seguro automotriz
* HOME

Liamanos

Servicio al Cliente; 800 300 1919 Ventas: 22676 7200
Qué es CotizaOk?

ColizaOK es una plataforma donde pedras cotizar en linea y de forma absclutamente gratuita, las mejores opciones de seguro:

SEGURO AUTOMOTRIZ
SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES PERSONALES (SOAP)
ASISTENCIA DE VIAJES

CotizaOK.com es parte de Club del Seguro — Corredores de Seguro LTDA, contames con 5 afios de experiencia en la venta dz seguros automotrices en el mercado
y tenemos el mejor producto pensado para 1i.

Antes de contratar... Cotiza tu Seguro

TU REVISION TECNICA
ANUAL GRATIS! ()

Contrafa tu Seguro Plan Full ¥ s::bten gratis el
traslado y pago de la revision de tu auto.
yo en el mes co espondlenle

COMENTARIO: No indica quien se hace cargo del gasto de revision técnica y traslado, de
acuerdo a circular 2123 svs.
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Cotiza tu Seguro Automotriz

Marca

(e H
Modelo

| INTEGRA ;vl

Afio

Email

Cotiza Acé

Seguros vélidos para vehiculos de uso particular.

TE QUITAMOS

EL PESO DE ENCIMA ¢

Contrata un Plan full en CotizaOk
durante mayo y obtén un 50% de descuento /
en los dos primeros meses. 5

(*) Promocién valida sélo para clientes suscritos a medio de pago PAC o PAT en su seguro automotriz

COMENTARIO: no se indica quien se hace cargo del descuento, segin circular 2123)



http://em.efideliza.cl/campaigns/ef790179h478a

50% Descuento

POR UN ANO

Coltiza el Seguro
de tu auto

Full Cobertura
Full Asistencias

\Jilberty  CHILENA  Ziconsorcio PENTAGERM SUC 0% wapere XBciserce [ Zenit

Descubre el precio mas bajo de tu Seguro Automotriz, con un 50% de descuento
por UN ANO. Full cobertura, Full asistencias, deducible cero y mucho mas. Desde
$7.790 mensuales. Todas las marcas tienen descuento.

Intermedia Queseguro.cl Corredores Ltda. Esta nota contiene una mencién general de la
cobertura.

Cumplimos con la ley vigente en Chile.
La campafa enviada es exclusiva responsabilidad del remitente del mensaje.
eMailing . CL es solo un intermediario entre el remitente y el destinatario final.

Si  no desea recibir mas informacion  solicite eliminarse de  estos  mensajes.
Mensaje enviado gracias a los servicios profesionales de

COMENTARIO: no indica la entidad que se hace cargo de los descuentos (circular 2123)




Para asegurar la enirega de nuestros e-mail en su correo. por favor agregue contacto@cotizaok.com a su libreta de direcciones de
correo. Si usted no visualiza bien este mensaje, haga clic agul

CAMBIATE AHORA
LLEVATE SOLO POR ESTE MES UN
GRAN DESCUENTO ANUAL EN TU POLIZA

Y si contratas con nosotros te llevas
también todas nuestras asistencias

Tenemos muchas mas esperando por ti,
solo debes entrar en www.cotizaOk.com

y cambiarte a un mejor seguro.

Este correo electronico ha sido enviado a aristeocorredor@gmail.com
Para modificar su suscripcion, haga click aqui | Para anular su suscripcion, haga clic aqui

Este  correo  electronico  fue enviado a través  de MasterBase® ST por CotizaOk  powseesd by
Para modificar su suscripcion, haga clic agui. Direccién: Av_El Bosque 90, Las Condes, Santiago

Chile MasterBase

©2013 Derechos Reservados Liddenes e Einl Mhnestiong

Para asegurar la entrega de nuestros e-mail en su correo, por favor agregue contacto@cotizack.com a su libreta de direcciones de
correo. Si usted no visualiza bien este mensaje, haga clic aqui

CAMBIATE AHORA

LLEVATE SOLO POR... ESITE MES UN
GRAN DESCUENTO ANUAL EN TU POLIZA

COMENTARIO: no indica quien se hace cargo del descuento de prima ofrecido como
regalo. Habria que suponer que sera la entidad aseguradora en que se contrate.



Cotiza tu Seguro Automotriz

Marca

l RANGE ROVER :_I
Modelo
| MDX .l

Ao _
12015 v|

Email

Cotiza Aca

Seguros validos para vehiculos de uso partlcuiar
HASTA

$120. 000

DE DESCUENTO AL ANO

,.mh-
’’’’’

(*) Promocion valida sélo para clientes suscritos a medio de pago PAC o PAT en su segurce autom
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@:giww
Seguros

seouos | SUA %

Qmit

Para asegurar la entrega de nuestros e-mail en su carrec, por favor agregue ventas@sedcred.cla su libreta de direcciones de correo.
Si usted no visualiza bien este mail, haga click aqui

g

"Su automovil es una inversion no
deje que se desvalorice "




Ai suscribirlo a s
de Crédito

 GRUAL o
& SERVICIOS HOGAR

VEHICULO  DE
E RESTRICCIQN

e YTMueHos.MAS

HAZ CLICK! AQUI PARA:

Realizaremos varias cotizaciones en las mejores Compafias de
Seguros para que puedas elegir entre varios deducibles

. del seguro

COMENTARIO: no indica a la entidad que se hace cargo del descuento de prima
de seguro. “Deberia verificarse existencia legal del intermediario “club del seguro”,
habria que asumir que las entidad aseguradoras serian quienes se hacen cargo
de financiar el descuento ofrecido.



